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COMPETENCIAS AREA DE DOMINIO: COMUNICAGAO CLINICA
COMPARTILHADAS POR

TODAS AS CATEGORIAS A .

PROFISSIONAIS &> Competéncia

Estabelecer uma comunicagdo efetiva e eficiente com usudrios, familias, equipe
de trabalho, comunidade e outros interlocutores, com base na ética, respeito,
valorizagdo e empatia, visando a integralidade do cuidado.

¢} conhecimentos

e Conhecer as técnicas e estratégias para uma comunicagdo efetiva, incluindo
a comunicagdo em situagdes dificeis e comunicagdo ndo violenta.

e Reconhecer na comunica¢g@o multimodal estratégia importante para eficiente
compartilhamento de informagdo.

e Compreender a importéncia das tecnologias leves no cuidado em sadde.

e Conhecer os niveis e tipos de comunicagdo.
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COMPETENCIAS COMPARTILHADAS POR TODAS AS CATEGORIAS PROFISSIONAIS
AREA DE DOMINIO: COMUNICAGAO CLINICA

Y’ Habilidades

e Realizar o didlogo efetivo com os usudrios, equipe e comunidade, com base em uma comunicagdo ndo violenta.

e Realizar escuta ativa e qualificada na abordagem ao usudrio e comunidade.

e Ajustar o tom de voz e velocidade da fala, modulando-a conforme a situacéo e necessidade do publico.

e Controlar expressoées faciais e linguagem corporal ao comunicar-se com o seu interlocutor.

e Utilizar estratégias de comunicagdo em situagdes dificeis, especialmente na transmissdo de mds noticias.

¢ |dentificar a comunicagcdo ndo-verbal e responder a ela adequadamente.

e |dentificar as possiveis barreiras na comunicagdo e aplicar adequadamente as estratégias para minimiza-las.

e Coletar e comunicar informacgdes relevantes para o raciocinio clinico e para tomada de decisdo.

e Adequar a informacdo & cultura e nivel de compreensdo do publico-alvo por meio de uma linguagem diddtica
compreensivel.

e Falar em publico de forma clara e efetiva.

e Reconhecer as subjetividades (dos usudrios culturalmente diferentes) como elemento importante no processo de cuidado
em saude.
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COMPETENCIAS COMPARTILHADAS POR TODAS AS CATEGORIAS PROFISSIONAIS
AREA DE DOMINIO: COMUNICAGAO CLINICA

) Atitudes/Valores

Respeitar os valores individuais e coletivos, bem como os aspectos culturais do territorio.
Atuar de maneira empatica, respeitosa e ética nas relagdes interpessoais.

Saber ouvir com empatia, respeito e valorizagdo do interlocutor.

Saber fazer, receber e aceitar criticas de forma reflexiva.
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COMPETENCIAS COMPARTILHADAS POR TODAS AS CATEGORIAS PROFISSIONAIS

AREA DE DOMINIO: GESTAO DO CUIDADO E DE PROCESSOS
s Competéncia

Realizar a gestdo de pessoas, estratégias, organizacdo, recursos fisicos, materiais e de informac¢do, de forma intersetorial,
horizontal e participativa, destinados ds agdes de saude e ao cuidado a individuos, familias e coletividades, de forma
humanizada e conforme os principios e diretrizes da APS.

¢} conhecimentos

e Conhecer arede de atengdo a saude.

e Conhecer os recursos e carteiras de servigos do usudrio na rede de atencdo a saude.

e Reconhecer a diversidade de configuracdes familiares e as ferramentas de abordagem familiar.

e Compreender os conceitos da clinica ampliada e as fases do Projeto Terapéutico Singular.

e Conhecer as condutas terapéuticas articuladas para o individuo, familia ou grupo de pessoas, com discussdo coletiva pela
equipe multidisciplinar, conjuntamente com apoio matricial.

e Conhecer o arcabougo legal que fundamenta a clinica ampliada em satde.

e Conhecer o programa nacional de seguranca do paciente.
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COMPETENCIAS COMPARTILHADAS POR TODAS AS CATEGORIAS PROFISSIONAIS
AREA DE DOMINIO: GESTAO DO CUIDADO E DE PROCESSOS

Y’ Habilidades

e Realizar assisténcia integral (promocdo e protecdo da sadde, prevencdo de agravos, diagndstico, tratamento, reabilitacdo e
manutencdo da salde) aos individuos e familias na USF.

e Fortalecer a rede de atencdo & saude, promovendo a articulagcdo entre os diferentes setores visando otimizar o fluxo e a
continuidade do cuidado ao usudrio.

e Organizar o servigo e o processo de trabalho, promovendo a horizontalidade entre as especialidades e otimizar os recursos de
outros pontos de ateng¢do da rede.

e Acolher o usudrio contemplando a demanda, por meio de escuta qualificada, observagdo atenta e integral, e de maneira
resolutiva.

e Reconhecer a rede de assisténcia a saldde e a fun¢gdo dos seus componentes para o desenvolvimento das agdes em salde
na APS.

e Identificar as necessidades de salde, referidas ou percebidas, considerando os aspectos biolégicos/funcionais,
psicolégicos/cognitivos, socioculturais e de constituigdo familiar, buscando uma abordagem integrall.

e |dentificar as necessidades de cuidado do individuo, mapeando os familiares e sua atuagdo dentro dos estdgios de
enfrentamento da doenca.
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COMPETENCIAS COMPARTILHADAS POR TODAS AS CATEGORIAS PROFISSIONAIS
AREA DE DOMINIO: GESTAO DO CUIDADO E DE PROCESSOS

e Utilizar a abordagem familiar e suas ferramentas, estratégias de comunicagdo verbal e ndo verbal, na realizagdo do
atendimento.

e Mobilizar recursos dos servigos e das instituicdes de salde para organizagdo e desenvolvimento do plano de cuidado, que
atenda das necessidades de satde do usudrio na defesa da qualidade de vida e da promog¢do da sadde, compreendendo a
especificidade do trabalho de cada membro da equipe.

e Estruturar um projeto terapéutico singular junto ds equipes da atengdo primdria & saude, utilizando conceitos de clinica
ampliada e matriciamento.

e Realizar o acolhimento, atendendo a todas as pessods que procuram o servigo, garantindo a acessibilidade universal por
meio de reorganizagdo do processo descentralizado de trabalho.

e Utilizar ferramentas de gestdo da informac¢do para planejar e monitorar indicadores de sadde, avaliar o impacto das
intervencdes e promover a melhoria continua dos servigos de saude.”

e Coordenar reunides de matriciamento para discutir casos e temas, pactuar agdes, avaliar resultados e repactuar novas
estratégias para a produgdo do cuidado.

¢ Instituir agdes para seguranga do paciente com medidas para reduzir os riscos e diminuir os eventos adversos.

e Participar do gerenciamento de insumos da unidade de saude.

e Readlizar o gerenciamento dos relatdrios por ciclos de vida e grupos prioritrios dos usudrios vinculados & unidade de saude,
por meio do prontudrio eletrédnico e-SUS e outras plataformas.
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COMPETENCIAS COMPARTILHADAS POR TODAS AS CATEGORIAS PROFISSIONAIS
AREA DE DOMINIO: GESTAO DO CUIDADO E DE PROCESSOS

() AtitudesfValores

e Valorizar a vida, por meio de responsabilidade social, proatividade, resolutividade e envolvimento, ao servigo. Assegurar a
qualidade da atencdo prestada ao individuo, familia e coletividade, com responsabilidade, ética e compromisso. Conceber
saude como processo de responsabilidade compartilhada. Tomar decisbes de forma compartilihada com a equipe,
avaliando a eficdcia e custo-efetividade das medidas, agdes e procedimentos de saude a serem adotados e decidindo-se
pela conduta mais apropriada.

e Assegurar a integralidade da atenc¢do, qualidade e humanizagdo do atendimento.

e Desenvolver seu processo de trabalho com principios de Etica e de Bioética, com resolutividade tanto em nivel individual
como coletivo, em todos os dmbitos de sua atuagdo profissional.
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AREA DE DOMINIO: CUIDADO ORIENTADO A COMUNIDADE E TERRITORIO

9 Competéncia

Desenvolver agdes de cuidado integral e comunitdrio, articulando conhecimentos tedéricos e prdaticos para a identificagdo das
necessidades de saude da popula¢do, considerando os determinantes sociais, os aspectos culturais e a participagdo social,
com vistas & promocdo da resolutividade e da qualidade do cuidado, atuando em rede com outros setores.

¢} Conhecimentos

e Conhecer o territério, equipamentos sociais e as liderangas comunitdrias.

e Compreender o conceito de territdrio e o processo de territorializagdo.

e Compreender os conceitos de risco e vulnerabilidade nos territdrios adscritos ds equipes de atenc¢do primdria & salde.

e Conhecer os determinantes e condicionantes do processo satde-doenca.

e Conhecer os instrumentos de abordagem comunitaria (ECOMAPA, Diagnéstico de Demanda, Estimativa Rapida Participativa,
técnicas de georreferenciamento).

e Reconhecer a importdncia das ferramentas de andlise situacional para o desenvolvimento das agcdes em sadde. Reconhecer
os recursos/ferramentas disponiveis no territério.

e Conhecer os indicadores de salde preceituados nas politicas pUblicas nacionais e locais.
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COMPETENCIAS COMPARTILHADAS POR TODAS AS CATEGORIAS PROFISSIONAIS
AREA DE DOMINIO: CUIDADO ORIENTADO A COMUNIDADE E TERRITORIO

Y’ Habilidades

e Organizar grupos no territério para estimular o autocuidado e autonomia da comunidade.

¢ |dentifica as demandas e necessidades de sadde do territorio, realizando diagnéstico local da situagéo de sadde, por meio de
instrumentos de abordagem comunitdria.

e Construir planos de cuidado voltados para a integralidade da atencdo destinados a individuos, grupos e comunidade,
compartilhados com a equipe.

e Desenvolver acdes integradas com os membros da equipe, destinadas & populacdo escolar (PSE).

¢ Realizar atendimentos domiciliares para as familias que necessitam desse tipo de atengdo.

e Construir (e atualizar) o mapa da drea de abrangéncia. Realizar parcerias com os equipamentos do territério. Identificar os
fatores determinantes e condicionantes da satde.

e Monitorar fatores de risco sanitdrios, ambientais, epidemioldgicos e sociais no territorio.

e Utilizar os indicadores de saude como ferramenta para identificar, monitorar e avaliar as acdes de salde do territério.

e Desenvolver agdes setoriais e intersetoriais com foco no territério e coletividade.

e Orientar a comunidade sobre as agées de saude desenvolvidas.

e Criar espacos na unidade de salde e/ou no territério, para a participagdo da comunidade no controle social.
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COMPETENCIAS COMPARTILHADAS POR TODAS AS CATEGORIAS PROFISSIONAIS
AREA DE DOMINIO: CUIDADO ORIENTADO A COMUNIDADE E TERRITORIO

) Atitudes/Valores

e Estabelecer vinculos com a comunidade.

e Valorizar os aspectos culturais de individuos e comunidade vinculados ao territorio.

¢ Mobilizar a comunidade para ser promotora de satde e cidadania.

e Estimular a autonomia e corresponsabilizagdo de individuos e comunidade para o cuidado em saude.

e Buscar alternativas frente a situagdes adversas, com postura ativa e visando & resolutividade dos servigos de salde.

e Estimular a participagdo popular e o controle social para o exercicio da cidadania, com vistas & efetivagdo de direitos e o
cuidado em saudde.
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COMPETENCIAS COMPARTILHADAS POR TODAS AS CATEGORIAS PROFISSIONAIS

AREA DE DOMINIO: EDUCAGAO NA SAUDE
9 Competéncia

Desenvolver e participar de processos educativos, de forma permanente e interdisciplinar, para a promogcdo de espagos de
aprendizagem que valorizem os processos de trabalho em sadde, possibilitando o compartilhamento de saberes e experiéncias
entre os profissionais, com vistas a transformagdo das praticas profissionais e da realidade dos servigos de salde.

¢} conhecimentos

e Conhecer o conceito e fundamentos da aprendizagem significativa.

e Conhecer as publicagdes que regem a Residéncia Multiprofissional em Saude da Familia.

e Conhecer a PNAB para realizar agdes educativas adequadas e em conformidade com as necessidades da atencdo primaria
d sadde.

e Conhecer as politicas, programas e agdes de educagdo na salde implementados pelo Ministério da Sadde com foco na
integracdo ensino- servigo.

e Conhecer a Politica Nacional de Educag@o Permanente em Saude.
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COMPETENCIAS COMPARTILHADAS POR TODAS AS CATEGORIAS PROFISSIONAIS
AREA DE DOMINIO: EDUCAGAO NA SAUDE

e Conhecer o conceito, principios, diretrizes e estratégias da Educagéo Permanente em Sadde (EPS).

¢ |dentificar as diferengas existentes entre educacdo permanente em saude e educacgdo continuada.

e |dentificar as diferengas entre educagdo em salde e educagdo na saude.

e Conhecer o conceito e fundamentos das metodologias ativas de aprendizagem e sua importdncia para os processos
educativos.

e Conhecer os fluxos de trabalho de sua unidade de salde, distrito de sadde e Secretaria de Saude.

e Conhecer o SUS, o trabalho e organizagdo da APS e as redes de atengdo a sadde, visando uma compreensdo dos processos
de trabalho em sadde desenvolvidos.
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COMPETENCIAS COMPARTILHADAS POR TODAS AS CATEGORIAS PROFISSIONAIS
AREA DE DOMINIO: EDUCAGAO NA SAUDE

%? Habilidades

Promover processos educativos que valorizem a aprendizagem significativa, que tenha sentido para os atores envolvidos.

e Possibilitar a construgdo de estratégias contextualizadas que promovam o didlogo entre as politicas gerais e a singularidade
dos lugares e das pessoas.

e Promover experiéncias inovadoras na gestdo do cuidado e dos servigos de salde que busquem a integragdo ensino —servico.

e Utilizar metodologias ativas de aprendizagem nos processos educativos desenvolvidos pela equipe.

e Promover efou participar de processos educativos que busquem a integracdo entre o ensino e o servico de forma
interdisciplinar e participativa e que busquem atender as necessidades da populagdo.

e Colocar na pratica dos servigos de saldde os conhecimentos tedricos adquiridos.

e Promover efou participar de processos educativos com foco na aprendizagem significativa que valorizem a aplicabilidade
dos conhecimentos nos processos de trabalho em sadde.

e Incentivar as diversas categorias profissionais em sadde a participarem de processos de educagdo continuada.

e Atuar como facilitador de processos educativos na saudde, fundamentado nos principios e diretrizes da educacdo
permanente em saude.

e Buscar, de forma continuag, novos conhecimentos por meio materiais com embasamento cientifico, em plataformas que
oferegcam informagodes pertinentes e atualizadas sobre temas relacionados ao seu processo de trabalho.
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COMPETENCIAS COMPARTILHADAS POR TODAS AS CATEGORIAS PROFISSIONAIS
AREA DE DOMINIO: EDUCAGAO NA SAUDE

) Atitudes/Valores

e Ser aberto a mudangas e novas experiéncias, valorizando a integracdo entre teoria e prdtica nos processos educativos
desenvolvidos no trabalho. Valorizar o trabalho como locus privilegiado para o processo de aprendizagem em sadde, com
fundamento nos principios da EPS.

e Estar disposto a aprender a aprender e ter responsabilidade e compromisso com sua educacdo, com a formagdo dos
futuros profissionais, e com os processos educativos dos profissionais da equipe.

e Ser agente mobilizador de mudangas na implementagéo da PNAB no seu processo de trabalho, com vistas ao
empoderamento da equipe, a transformagdo dos servigos, e @ melhoria das relagdes de trabalho no SUS.
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COMPETENCIAS COMPARTILHADAS POR TODAS AS CATEGORIAS PROFISSIONAIS

AREA DE DOMINIO: PREVENCAO E PROMOGCAO DA SAUDE

9 Competéncia

Planejar, executar e avaliar as agdes multiprofissionais e interdisciplinares de promog¢do da sadde e prevencdo de doencgas e
agravos no territério, articulando saberes técnicos e populares, e estimulando vinculos intersetoriais para o desenvolvimento da
participacdo popular e controle social.

¢} Conhecimentos

e Conhecer os conceitos e técnicas de promogdo e prevencdo.

e |dentificar os niveis de prevengdo, conforme os principios da epidemiologia, para efetiva resposta social aos problemas de
saude.

e Conhecer os determinantes sociais de saldde e os equipamentos sociais.

e Conhecer os principios e eixos estratégicos da Educag¢do Popular em Sadde.

e Conhecer o conceito, os fundamentos e as estratégias das metodologias ativas e participativas, na perspectiva da
Educacdo Popular em Saude.
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COMPETENCIAS COMPARTILHADAS POR TODAS AS CATEGORIAS PROFISSIONAIS
AREA DE DOMINIO: PREVENGAO E PROMOGAO DA SAUDE

%? Habilidades

Identificar os equipamentos sociais do territério adscrito.

e Estabelecer e fortalecer vinculos entre a Unidade de Saude e equipamentos Promover atividades educativas, na perspectiva
da Educagdo Popular em Sadde, individuais e coletivas.

¢ Aplicar metodologias ativas e participativas nas agées de educacdo em sadde.

e Elaborar e executar projetos intersetoriais.

e Promover acgdes que visem A mudanga de hdbitos, estilo de vida, estimulondo o autocuidado apoiado e a
corresponsabilizagdo em sadde.

e Sistematizar, consolidar e divulgar informagdes e evidéncias referentes a prevengdo de doengas e agravos e d promogdo de
saude.

e Desenvolver estratégias de comunicagdo, informacgdo, educagdo em sadde, mobilizagdo social para as agdes de prevengdo
de doengas e agravos, e promogdo da saude.

e Realizar atendimentos domiciliares para o planejamento de agdes de promogdo e prevencdo a serem desenvolvidas pela
equipe.

e Estabelecer parcerias intersetoriais, especialmente nos setores de educagdo, agricultura, trabalho e esporte.

e Capacitar liderancas e formadores de opinido para serem multiplicadores de prdaticas de promog¢do de salde e prevencgdo

de doengas e agravos.
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COMPETENCIAS COMPARTILHADAS POR TODAS AS CATEGORIAS PROFISSIONAIS
AREA DE DOMINIO: PREVENGAO E PROMOGAO DA SAUDE

() Atitudes/Valores

e Atuar de forma ética e responsdvel durante as agdes de promogdo da saude e prevengdo de doengas e agravos.

e Estimular a autonomia dos usudrios e comunidades, com vistas a fortalecer os fatores promotores e protetores de satde e o
enfrentamento cotidiano dos agravos e doencgas.

e Promover a mobilizagdo da comunidade para agdes de promog¢do da sadde e prevengdo de doengas e agravos a sadde.

e Respeitar as diversidades de valores, principios e cultura presentes em individuos e coletividades ao pensar e propor as
praticas de saude.

e Demonstrar compreensdo respeitosa, responsdvel, sensivel e soliddria, considerando a diversidade sociocultural.

e Estimular a participagdo de associagdes, organizacdes e entidades no desenvolvimento de agdes de promogdo da salde.

e Incentivar o desenvolvimento de parcerias intersetoriais, especialmente nos setores de educacdo, agricultura, trabalho e
esporte.

e Valorizar o trabalho multiprofissional e interdisciplinar em sadde.
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COMPETENCIAS COMPARTILHADAS POR TODAS AS CATEGORIAS PROFISSIONAIS

AREA DE DOMINIO: TRABALHO EM EQUIPE

s Competéncia

Desempenhar suas fungdes na equipe multiprofissional da sadde da familia, e com demais trabalhadores envolvidos no
cuidado, de forma interdisciplinar, interativa, ética, participativa, responsdvel e com bom relacionamento interpessoal.

¢} Conhecimentos

e Conhecer as atribui¢cées dos diferentes profissionais que atuam na Estratégia Sadde da Familia (ESF).
e Conhecer as ferramentas e técnicas de uma comunicacgdo efetiva.

e Conhecer as ferramentas de gestdo do cuidado na atengdo primdria & satde.

e Conhecer as técnicas de mediacdo de conflitos.

e Conhecer o conceito, os tipos e importéncia das relagdes interpessoais para o trabalho coletivo.

e Conhecer o conceito de integralidade e sua aplicabilidade na atuagdo em equipe.

e Conhecer as diferentes formas de lideranga e sua aplicagdo.

e Compreender o conceito, os tipos de equipe e suas formas de atuagdo.
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COMPETENCIAS COMPARTILHADAS POR TODAS AS CATEGORIAS PROFISSIONAIS
AREA DE DOMINIO: TRABALHO EM EQUIPE

Y7 Habilidades

¢ Planejar pautas e conduzir a reunido de equipe, exercendo lideranca democratica.

e Planejar e articular as agées da equipe, compartilhando as fungdées com os demais membros.

e Compartilhar atendimento, discutir os casos e articular agées de forma interdisciplinar com foco na integralidade da atengdo
e resolubilidade dos servicos.

e Construir e executar Projeto Terapéutico Singular em equipe multidisciplinar, de forma interdisciplinar, participativa, integrada
e horizontal.

e Estabelecer comunicacgdo efetiva que favorega o trabalho em equipe.

e Gerenciar os conflitos que surgirem na equipe, propor estratégias e ser resolutivo.

e Propor e desenvolver trabalhos em grupo com os demais membros da equipe.

e Avaliar o processo de trabalho da equipe de forma continua e critica.
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COMPETENCIAS COMPARTILHADAS POR TODAS AS CATEGORIAS PROFISSIONAIS
AREA DE DOMINIO: TRABALHO EM EQUIPE

() AtitudesfValores

e Ser proativo, responsdvel, participativo, comunicativo, cooperativo, cordial e solidario com todos os trabalhadores envolvidos
no cuidado.

e Atuar de forma respeitosa, empdtica e ética junto a equipe.

e Atuar de forma integrada, comprometida, cooperativa, co-responsdvel e resolutiva com a equipe.

¢ Valorizar o conhecimento dos membros da equipe.

e Autoavaliar-se continuamente, de forma critica e responsavel.

e Estar receptivo para trocas de experiéncias e socializagdo do conhecimento.

e Dialogar com os membros da equipe, e demais trabalhadores, de forma flexivel e tolerante, respeitando pontos de vista
diferentes e divergentes.

e Construir bom relacionamento com todos os trabalhadores da unidade de saude.

e Desenvolver continuamente a inteligéncia emocional para o controle das emocgodes.

e Resolver situacdes de forma equilibrada e responsavel.

e Reconhecer a importdncia de se estabelecer boas relagdes interpessoais para o trabalho coletivo.
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COMPETENCIAS COMPARTILHADAS POR TODAS AS CATEGORIAS PROFISSIONAIS

AREA DE DOMINIO: VIGILANCIA EM SAUDE
s Competéncia

Promover as agdes de vigildncia em saude do territério de responsabilidade sanitdria das equipes, com vistas d andlise da
situagdo em saude e a gestdo do cuidado.

¢} Conhecimentos

e Conhecer os conceitos de epidemiologia e vigildncia em sadde.

e Conhecer o modelo da vigildncia em sadde, tecnologias e ferramentas de trabalho.

e Conhecer os sistemas de vigilGncia em satde do Ministério da Satde, da Secretaria Estadual e Municipal de Saude.

e Conhecer os fluxos de notificago compulséria e sua importdncia para agdes de vigilncia epidemioldgica.

e Compreender os conceitos de risco e vulnerabilidade nos territérios adscritos ds equipes de atenc¢do primdria & sadde.

e Conhecer os indicadores de saldde preconizados nas politicas publicas vigentes e da gestdo municipal.

e Conhecer as diretrizes e estratégias para atuagdo em situacées de surto e emergéncia em sadde publica.

e Compreender as relagdes de interdependéncia entre as agdes da Vigildncia em Sadde e das agdes da Atengdo Primdaria a
Salde, com foco no territorio.
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COMPETENCIAS COMPARTILHADAS POR TODAS AS CATEGORIAS PROFISSIONAIS
AREA DE DOMINIO: VIGILANCIA EM SAUDE

%? Habilidades

Realizar a andlise da situacdo de satde para o planejamento das agdes.

e Readlizar as atividades de notificagcdo compulséria para que sejam adotadas medidas de intervengdo pertinentes e em tempo
oportuno.

e Mapear os riscos sanitdrios e vulnerabilidades existentes no territério.

e Promover agdes de integragd@o entre APS e vigilncia em salde.

e |dentificar situagdes de vulnerabilidade que indiquem a necessidade de busca ativa e coordenagdo do cuidado.

e Realizar a vigildncia, prevencdo e controle de agravos e das doengas transmissiveis e ndo transmissiveis.

e Monitorar fatores de risco sanitdrios, ambientais e sociais no territério.

e Realizar a vigilGncia das mortalidades no escopo da satde da familia para a andlise de situagdo de saude, planejaomento e
avaliagdo das agodes.

e Realizar a detec¢do oportuna e a adogdo de medidas adequadas para a resposta de satde publica.

e Realizar a vigil@ncia das violéncias, com vistas a obtencdo de informacgdes sobre esses agravos para fundamentar agdes de
enfrentamento dos determinantes e condicionantes das causas externas.

e Utilizar o planejamento estratégico situacional como ferramenta de gestdo da equipe.

e Desenvolver acgdes intersetoriais destinadas a vigiléncia em sadde do territorio de responsabilidade da equipe de salde da
familia.
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COMPETENCIAS COMPARTILHADAS POR TODAS AS CATEGORIAS PROFISSIONAIS
AREA DE DOMINIO: VIGILANCIA EM SAUDE

) Atitudes/Valores

e Ser vigilante no territério de atua¢do da equipe de saude da familia.

¢ Interagir com os individuos e seu grupo social, as coletividades e a populagdo.

e Ter atuagdo pautada na sadde como direito e como bem publico, propondo acdes que minimizem as iniquidades e
desigualdades sociais.

e Terum olhar sensivel e empatico para as situagdes de vulnerabilidade.

e Ter uma postura pré ativa para atuagdo em situagdes de surto e emergéncia em saude publica.
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AREA DE DOMINIO: VALORES PROFISSIONAIS
9 Competéncia

e Desenvolver acdo profissional de forma ética e comprometida, buscando a corresponsabilizacdo da atencdo a saldde pelos
individuos e comunidades, e garantindo cuidados efetivos, integrais e emancipatorios.

e Desenvolver a pratica profissional de maneira ética e comprometida, promovendo a corresponsabilizagcéo no cuidado &
sadde entre profissionais, individuos e comunidades. Garantir a prestagdo de cuidados efetivos, integrais e emancipatérios,
respeitando os principios de humanizag¢do, equidade e autonomia.

¢} Cconhecimentos

e Reconhecer a importéncia da ética e bioética para as agdes de saude desenvolvidas individualmente e pela equipe.

e Conhecer o Cédigo de ética de sua categoria profissional.

e Conhecer a Politica Nacional de Humanizagdo e sua importdncia para o desenvolvimento das agdes de saltde da equipe.
e Conhecer as atribuicées dos profissionais da APS/ESF para o desenvolvimento das agées de saude da equipe.

¢ |dentificar os aspectos socioculturais da comunidade para o desenvolvimento das agdes de saude da equipe.
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COMPETENCIAS COMPARTILHADAS POR TODAS AS CATEGORIAS PROFISSIONAIS
AREA DE DOMINIO: VALORES PROFISSIONAIS

Y’ Habilidades

e Abordar o usudrio de forma humanizada e acolhedora, buscando a resolubilidade do cuidado em sadde.

e Realizar escuta qualificada, estabelecendo vinculo com o usudrio e sua familia.

e Estabelecer comunicac¢do interpessoal assertiva com os membros da equipe, usudrios, grupos e comunidade.

e Trabalhar em equipes multiprofissionais de forma interdisciplinar, com foco na integralidade da ateng¢do e resolubilidade das
agoes.

e Construir boas relagdes interpessoais com os membros da equipe, usudrios, grupos e comunidade.
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COMPETENCIAS COMPARTILHADAS POR TODAS AS CATEGORIAS PROFISSIONAIS
AREA DE DOMINIO: VALORES PROFISSIONAIS

@ Atitudes/Valores

Reconhecer-se como agente de salde e fonte de recursos para a comunidade.

e Atuar de forma reflexiva e critica em seu processo de trabalho, buscando autoavaliar-se continuamente.

e Respeitar a liberdade e autonomia do usudrio, incentivando a corresponsabiliza¢gdo pelos cuidados em sadde.

e Ser ético, empdatico e respeitoso em suas relagdes com os membros da equipe, usudrio, grupos e comunidade.

e Ser soliddrio, cooperativo e tolerante em suas relagdes com o usudrio, comunidade e a equipe de trabalho.

e Adaptar-se a situagées novas e a imprevistos, buscando alternativas frente ds adversidades, com postura ativa.

e Serresponsdvel e manter relagdes horizontais, flexiveis e cordiais com os membros da equipe, usudrio, grupos e comunidade.

e Ter uma postura profissional resiliente, humanista, comprometida, dindmica, empreendedora e proativa.

e Ter respeito para com os usudrios e colegas de trabalho.

e Exercer sua cidadania para assegurar direitos.

e Ser um lider motivador, sem autoritarismo, atuando de forma flexivel e tolerante, respeitando pontos de vista diferentes e
divergentes.

e Respeitar o conhecimento popular e sua diversidade, promovendo o didlogo e a integragcdo com o saber técnico.

e Atuar sem emissdo de juizo de valores éticos, culturais e religiosos, estigmas e preconceitos, respeitando pontos de vista
diferentes e divergentes.

e Valorizar o saber e experiéncia de vida do usudrio, respeitando seus valores, principios e cultura.
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COMPETENCIAS CATEGORIA PROFISSIONAL: ENFERMAGEM
ESPERADAS POR

CATEGORIA PROFISSIONAL “ .
s Competéncia

e Desenvolver agdes de prevencdo, promocdo, prote¢do e reabilitagdo da sadde
conforme o cuidado e as atividades previstas em lei.

e Realizar atendimentuos e consultas de enfermagem de forma integral tanto
em nivel individual quanto coletivo garantindo assisténcia em todos os ciclos
de vida.

e Prestar cuidados na unidade de satde no domicilio e nos demais espagos do
territério mantendo articulagdo com as demais instancias do SUS.

e Atender de forma programada ou por demanda espontdnea realizando
cuidados individualmente ou de forma compartilhada.

e Exercer atividades de gestdo como responsdvel técnico atuando com postura
ética resolutiva e responsdvel.
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COMPETENCIAS ESPERADAS POR CATEGORIA PROFISSIONAL
CATEGORIA PROFISSIONAL: ENFERMAGEM

¢} conhecimentos

e Apontar as situagdes de risco e vulnerabilidade pessoal e familiar.

e Distinguir as doencas e condi¢gdes agudas cronicas urgéncias e emergéncias mais prevalentes no territorio.

¢ |dentificar os sinais e sintomas de violéncia fisica sexual psicoldégica negligéncia, privagdo e abandono.

e Conhecer as fichas de notificagdo compulséria.

e Reconhecer estratégias para fortalecimento de vinculo dos pais ou responsdveis com a crianga e o adolescente.

e Conhecer os exames mais realizados na rede municipal de Dourados como exames de sangue, uring, imagem ginecolégicos
e obstétricos.

e Conhecer o calenddrio vacinal do Programa Nacional de Imunizagdes.

e Distinguir as situag¢des especiais para vacinagdo no Centro de Referéncia para Imunobiolbgicos Especiais.

¢ |dentificar estratégias para o monitoramento da situagdo vacinal das pessoas do territorio.

e Reconhecer os equipamentos sociais do territorio.

¢ |dentificar as infecgdes sexualmente transmissiveis de maior prevaléncia no territorio.

e |dentificar as principais altera¢gdes ginecoldgicas e de ocorréncia no territério.

e |dentificar as alteragdes de mulheres e pessoas que menstruam nos diferentes ciclos de vida como gestagdo, puerpério
climatério entre outros.




--------------

. . . A voltar ao indice 2 pourapos [N 'S SRt MFIOCRUZ L R, A Y

uuuuuuuuuuuuuuuuuu

COMPETENCIAS ESPERADAS POR CATEGORIA PROFISSIONAL
CATEGORIA PROFISSIONAL: ENFERMAGEM

¢ Especificar os métodos de planejamento sexual e reprodutivo.

e Conhecer os protocolos municipais de enfermagem.

e Reconhecer a rotina de procedimentos da unidade de saldde com vistas a gestéo de materiais e insumos.

e Conhecer os protocolos ministeriais estaduais e municipais que norteiam as atividades desenvolvidas na ateng¢do primaria a
saude.

e Conhecer as normativas federais, estaduais e municipais dos profissionais sob supervisdo direta do enfermeiro.

e Apropriar-se de estratégias metodologicas para educagdo permanente.

e Conhecer os aspectos administrativos e gerenciais da sala de imunobiolégicos e dos demais setores assistenciais da
unidade.

e Conhecer a classificagdo de risco na ateng¢do primdaria a sadde.

e Apropriar-se dos fluxos de rotinas e protocolos da Secretaria Municipal de Satde de Dourados e da unidade de atuagdo.

e Apropriar-se das fungdes do enfermeiro responsavel técnico.
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COMPETENCIAS ESPERADAS POR CATEGORIA PROFISSIONAL
CATEGORIA PROFISSIONAL: ENFERMAGEM

%“? Habilidades

Intervir em situagdes de risco e vulnerabilidade.

e Manejar as condi¢gdes agudas e crénicas urgéncias e emergéncias em saude de forma individual ou compartilhada.

e Intervir em situagdes de violéncia fisica sexual psicolégica negligéncia privagdo e abandono conforme sinais e sintomas
detectados.

e Readlizar a notificagcdo compulséria das doengas e agravos.

e Promover a participacdo do cuidado e o fortalecimento de vinculo dos pais ou responsdveis com a crianga e o adolescente
especialmente do pai quando houver.

e Realizar abordagem integral & mulher no puerpério imediato e tardio efetivando o plano de cuidado junto a ela e a familia.

e Realizar procedimentos de enfermagem na unidade.

e Solicitar realizar avaliar e orientar sobre os exames mais frequentes como exames de sangue urina de imagem ginecoldgicos
e obstétricos no atendimento de enfermagem.

e Utilizar os equipamentos sociais como estratégia para atendimento aos usudrios.

e Monitorar a situagdo vacinal da populacdo da drea de abrangéncia desenvolvendo estratégias e agdes que ampliem a
cobertura vacinal e promovam intervengdes nas situagdes de atraso.

e Avaliar criar e orientar estratégias de monitoramento da situagdo vacinal com vistas ao desenvolvimento de intervencdes
nas situagées adversas.
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COMPETENCIAS ESPERADAS POR CATEGORIA PROFISSIONAL
CATEGORIA PROFISSIONAL: ENFERMAGEM

e Realizar avaliar e orientar o planejamento sexual e reprodutivo das usudrias da unidade.

e Gerenciar a sala de imunobioldgicos e os demais setores assistenciais da unidade.

e Manejar e avaliar casos de infecgdes sexualmente transmissiveis de forma individual ou compartilhada.

e Executar as atividades de Enfermeiro Responsdvel Técnico conforme estabelecido pelo Conselho Regional de Enfermagem
voltadas para os servigos de enfermagem.

e Supervisionar as atividades dos auxiliares e técnicos em enfermagem da unidade.

e Atuar na coordenacdo do cuidado responsabilizando-se pela populagdo adscrita.

e Utilizar os impressos ministeriais estaduais e municipais adotados na unidade para o paciente e para a equipe como
carteiras de acompanhamento carteira de vacina e cadernos de agravos.

e Organizar os materiais utilizados durante a consulta de enfermagem.

e Planejar gerenciar supervisionar e avaliar as agdes desenvolvidas pelo técnico de enfermagem e pelo agente comunitdrio de
saude.

e Elaborar implementar e avaliar os fluxos assistenciais protocolos e diretrizes em conjunto com a equipe e demais
trabalhadores a serem adotados pela unidade.

e Implementar e avaliar a¢gées educativas que atualizem a equipe de enfermagem e os agentes comunitdrios sobre os fluxos
rotinas e protocolos de trabalho.

e Realizar praticas de educagdo permanente de forma individual ou compartilhada com a equipe da unidade.

e Gerenciar de forma individual ou compartilhada os insumos da unidade de saude.




--------------

. . . A voltar ao indice 2 vouravos NN ES Sleekidepe 8 MYeocRUz e s SR Al

uuuuuuuuuuuuuuuuu

COMPETENCIAS ESPERADAS POR CATEGORIA PROFISSIONAL
CATEGORIA PROFISSIONAL: ENFERMAGEM

@ Atitudes/Valores

Atuar com seguranca no desenvolvimento de suas atividades profissionais.

e Ser empdtico nas suas relagdes interpessoais.

e Ter uma postura proativa no desenvolvimento de suas atividades em especial em situagdes criticas de urgéncia e
emergéncia.

e Ser atencioso acolhedor e resolutivo com os usudrios da unidade.

e Atuar de forma ética respeitosa e responsdvel com todos os usudrios e trabalhadores da unidade.

e Ser persuasivo na defesa de suas opinides e propostas apresentadas para a equipe.

e Ter comunicac¢do assertiva pautada em pensamento critico e reflexivo.

e Atuar no seu processo de trabalho de forma organizada e disciplinada.

e Exercer lideranca junto a equipe valorizando o trabalho multiprofissional e interdisciplinar.

e Ter capacidade de mediar os conflitos que surgem na equipe com os demais trabalhadores e com os usudrios da unidade

e Realizar a consulta de enfermagem de forma responsdvel e efetiva fazendo gestdo adequada do tempo

e Realizar escuta de forma qualificada

e Ter seguranga na realizagdo coleta avaliagdo e orientagdo dos exames
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COMPETENCIAS ESPERADAS POR CATEGORIA PROFISSIONAL
CATEGORIA PROFISSIONAL: ENFERMAGEM

Ser comprometido com o acompanhamento da saude da populagdo
Ser efetivo na coordenagd@o do cuidado
Valorizar o trabalho em equipe atuando de forma harmoniosa e respeitosa

Buscar novos conhecimentos mantendo-se atualizado e disposto a aprender continuamente
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CATEGORIA PROFISSIONAL: FISIOTERAPIA

9 Competéncia

Desenvolver acdes de prevencdo, promocdo, prote¢cdo e reabilitacdo da sadde, tanto em nivel individual quanto coletivo,
conforme as atribuicdes previstas em lei, responsabilizando-se pelas consultas, intervencdes e condutas fisioterapéuticas em
todos os ciclos de vida, em articulagdo com as demais inst@ncias do SUS realizando atividades de planejamento, organizagdo e

gestdo de servicos de saude com lideranga, comunicagdo eficiente, capacidade de tomar decisbes e compromisso com sud
educagdo, com a dos demais membros da equipe e usudrios da unidade.

¢} conhecimentos

¢ |dentificar a Etiologia e patologia das doengas prevalentes em todos os ciclos de vida presentes na drea de abrangéncia da
unidade.

e |dentificar aspectos relacionados ao desenvolvimento neuropsicomotor normal.

e Reconhecer as metodologias de avaliagdo das condi¢gées de vida dos usudrios e seus familiares vinculados a unidade:
indicadores epidemioldgicos, demogrdficos e socioecondmicos.

¢ Definir metodologias para elaboragdo de planos de agdo e material educativo para utilizagdo em todos os ciclos de vida.
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COMPETENCIAS ESPERADAS POR CATEGORIA PROFISSIONAL
CATEGORIA PROFISSIONAL: FISIOTERAPIA
e Reconhecer metodologias para identificagcdo de distdrbios do movimento e para selegdo de prioridades em todos os ciclos
de vida.
¢ |dentificar deficiéncias, sindromes e transtorno neuromotor.
e Detectar disfungdes do assoalho pélvico.
e Compreender as afecgées respiratérias prevalentes (asma, enfisema, DPOC e bronquite.
e |dentificar alteragdes neuroldgicas, traumato ortopédicas, reumaticas, cardiacas e vasculares.
e Reconhecer os problemas posturais mais prevalentes na drea de abrangéncia.
¢ |dentificar doengas crénicas relacionadas a saude do trabalhador e doengas osteoarticulares e osteomusculares
e Detectar fatores de risco doméstico que podem causar acidentes e quedas.
e Definir metodologias para elaboragdo de planos de acdo e material educativo para utilizagdo em todos os ciclos de vida.
e Reconhecer metodologias para identificagcdo de distdrbios do movimento e para sele¢cdo de prioridades em todos os ciclos
de vida.
e |dentificar deficiéncias, sindromes e transtorno neuromotor.
e Detectar disfungdes do assoalho pélvico.
e Compreender as afeccées respiratérias prevalentes (asma, enfisema, DPOC e bronquite.
e |dentificar alteragdes neuroldgicas, traumato ortopédicas, reumaticas, cardiacas e vasculares.
e Reconhecer os problemas posturais mais prevalentes na drea de abrangéncia.
¢ |dentificar doengas crénicas relacionadas a saude do trabalhador e doengas osteoarticulares e osteomusculares
e Detectar fatores de risco doméstico que podem causar acidentes e quedas. n
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COMPETENCIAS ESPERADAS POR CATEGORIA PROFISSIONAL
CATEGORIA PROFISSIONAL: FISIOTERAPIA

Y’ Habilidades

e Planejar grupos terapéuticos e preventivos de atengdo a saude;

¢ |dentificar os fatores de risco neuromotor de cada fase;

e Utilizar critérios epidemiolégicos no planejamento das agoes;

e Realizar avaliacdo e diagnobstico fisioterapéutico/funcional, estabelecendo objetivos e condutas para as patologias
identificadas;

e Desenvolver tratamento fisioterapéutico, inclusive em domicilio, de acordo com a patologia e quadro funcional do paciente;

e Desenvolver acdes/intervencées em reabilitagdo e em salde, envolvendo a familia no processo de tratamento de acordo
com o contexto em que se insere;

¢ Intervir com agdes de reabilitagdo nos fatores que interferem no movimento humano, funcionalidade e independéncia;

e Realizar atendimento individual efou coletivo nas afecgdes respiratérias prevalentes (asma e bronquite), de acordo com
cada caso, com fornecimento de orientagdes visando a prevencdo e diminuicdo das crises;

e Realizar atividades educativas voltadas & exercicios respiratorios;

e Orientar as familias e a equipe acerca dos aspectos relacionados ao desenvolvimento neuropsicomotor normal;

e Utilizar metodologias para avaliagdo das agdes e resultados obtidos;

e Estabelecer estratégias de atencgdo fisioterapéutica para as prioridades da ESF;
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COMPETENCIAS ESPERADAS POR CATEGORIA PROFISSIONAL
CATEGORIA PROFISSIONAL: FISIOTERAPIA

e Redlizar agdes e atividades para pacientes com alteragdes neurolégicas, traumato ortopédicas, reumdaticas, cardiacas e
vasculares;

e Desenvolver atividades educativas de prevencdo aos acidentes domésticos;

e Desenvolver atividades terapéuticas e educativas para os problemas posturais mais prevalentes na drea de abrangéncia;

e Realizar agdes e orientagdes para hipertensos, diabéticos e obesos em;

e Realizar estratégias de atengéo aos pacientes com dor crénica/doencas relacionadas & saude do trabalhador e doencas
osteoarticulares e osteomusculares;

e Aplicar estratégias de deteccdo e atuagdo multidisciplinar nas disfungdes témporo- mandibulares;

e Desenvolver agdes para pacientes com Hanseniase;

e Realizar agdes de acompanhamento e de orientagdes as gestantes;

e Desenvolver estratégias e orientagdes para as disfun¢gdes do assoalho pélvico;

e Estimular o fortalecimento global da musculatura perineal (satde da mulher); principalmente de perineo e abdominais;.

e Realizar assisténcia domiciliar para usudrios acamados ou restritos ao lar;

e Intervir precocemente na populagdo com deficiéncia, incapacidade ou desvantagem;

e Organizar agdes educativas voltadas para a comunidade e aos profissionais de salde, visando o acolhimento da pessoa
com deficiéncia;

e Promover a incluséo social, escolar e familiar da pessoa com deficiéncia.

¢ Implementar de forma individual ou compartilhada a inclusdo dos deficientes no mercado de trabalho;
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CATEGORIA PROFISSIONAL: FISIOTERAPIA

e Orientar o usudrio e sua familia acerca de procedimentos relativos ao autocuidado;

e Desenvolver de forma individual ou compartilhada orientagées que promovam adaptagdes individuais e domiciliares, no que
tange ds possiveis limitagdes funcionais consequentes da doenga, buscando melhora na qualidade de vida;

e Promover o ingresso e participagdo sistematica das pessoas com deficiéncia nas praticas e espagos de convivéncia, esporte,
cultura e lazer oferecidos na regi@o;

e Implementar de forma individual ou compartilhada a incluséo da pessoa com deficiéncia (criangas, adolescentes, jovens e
adultos) nas creches e escolas;

e Desenvolver agdes relacionadas as deficiéncias, sindromes e transtorno mentais como TEA, com promog¢do da sadde e
prevencdo por meio de campanhas educativas, palestras e rodas de conversa que visam desmistificar diagnésticos e reduzir
estigmas. Além disso, incluir o acolhimento e acompanhamento multiprofissional continuo, com escuta qualificada;

e Realizar orientagdo de forma individual ou compartilhada junto aos usudrios e familiares com deficiéncias, sindromes e
doencas mentais, que envolvam a educagdo em sadde, fornecendo informacgdes sobre a condi¢do do paciente, seu impacto
funcional e estratégias para a melhoria da qualidade de vida, incluindo orientagdes sobre autocuidado e adesdo ao
tratamento, enfatizando a importdncia da rotina de exercicios, o uso correto de Orteses e dispositivos auxiliares, bem como a
adesdo a medicamentos e terapias, prevendo os encaminhamentos para servigcos especializados, como CAPS, CRAS e CER
APAE, além da orientagdo sobre beneficios assistenciais e programas de inclusdo social e reabilitacdo;

e Desempenhar atividades de planejamento, organizacéo e gestdo de servigos de salde.
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COMPETENCIAS ESPERADAS POR CATEGORIA PROFISSIONAL
CATEGORIA PROFISSIONAL: FISIOTERAPIA

@ Atitudes/Valores

Estar receptivo a escutar os usudrios e construir em conjunto o processo de intervengdo estabelecido pela equipe
multidisciplinar.

e Desenvolver a capacidade de autoaprendizagem, autoavaliagdo e autogestdo.

e Atuar em seu processo de trabalho de forma ética, responsdvel e resolutiva.

e Estimular a autonomia e corresponsabilizagdo de individuos e comunidade para o cuidado em saudde.

e Valorizar o trabalho em equipe multiprofissional e interdisciplinar em satde.

e Atuar de forma ética, mantendo a confidencialidade das informagdes confiadas, na interagcdo com os outros profissionais de
saldde e o publico em geral.

e Desenvolver a capacidade de liderar e tomar decisoes.

e Comunicar-se de forma efetiva com os usudrios, familiares, profissionais e trabalhadores da unidade de satde.
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CATEGORIA PROFISSIONAL: ODONTOLOGIA
s Competéncia

Desenvolver agdes de prevencdo, promogdo, protecdo e reabilitagdo da sadde, com ética e resolutividade, conforme as
atribuigdes previstas em lei. Esta se dard de forma integrada e multidisciplinar responsabilizando-se pela sadude bucal em todos
os ciclos de vida, em articulagdo com as demais insténcias do SUS realizando atividades de administragdo e gerenciamento
com lideranga, ética profissional, comunicacdo eficiente, capacidade de tomar decisdes e compromisso com sua educacdo,
com a dos demais membros da equipe e usudrios da unidade.

¢} conhecimentos

e As bases de dados epidemioldgicos referentes & salde bucal e sistemas de vigildncia disponiveis.

e Conhecer as particularidades do territorio e sua populagdo.

e Reconhecer os principios de planejamento em sadde bucal e as politicas e legislacdo vigentes;

e Conhecer a rede de atengdo a salde vinculada ao servico, com énfase na sadde bucal, assim como a rede hierdrquica que
a compoe.

e Compreender os processos e a utilizagdo dos equipamentos.
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COMPETENCIAS ESPERADAS POR CATEGORIA PROFISSIONAL

CATEGORIA PROFISSIONAL: ODONTOLOGIA
¢ |dentificar o perfil epidemioldgico, os equipamentos sociais e o territério de abrangéncia.
e Definir as estruturas da boca e suas principais lesées.
e Compreender a importdncia do registro adequado nos sistemas de informacgdo vigentes.

Y7 Habilidades

¢ Intervir nos os principais problemas relacionados & saude bucal da populagcdo assistida, priorizando as necessidades para
cada ciclo de vida.

e Desenvolver estratégias para obtencdo de perfil epidemiolégico de salde bucal da populagdo adscrita.

e Utilizar em sua atuagdo profissional, os contetdos das tarefas, das regras e dos procedimentos.

e Desempenhar trabalho multiprofissional, adaptando-se d necessidade da equipe.

e Planejar atividades com vistas ao gerenciamento da saldde geral e bucal com os demais membros da Equipe de Saude da
Familia, de forma integrada e multidisciplinar, nos limites de sua atuac¢d&o profissional, considerando os atributos da Atengdo
Primaria & Saude.

e Utilizar as informagdes em sadde para a execucgdo de suas fungdes de nlcleo e de campo.

e Desenvolver habilidades de coordenag¢do da Equipe de Saude Bucal, com orientagdes, capacitacdo, supervisdo técnica do
técnico em saude bucal (TSB) e auxiliar em satde bucal (ASB).
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COMPETENCIAS ESPERADAS POR CATEGORIA PROFISSIONAL
CATEGORIA PROFISSIONAL: ODONTOLOGIA

e Aplicar técnicas e protocolos atualizados, voltados ao servico de saude e correlatos, e mais especificamente a sadde bucal.

e Gerenciar de forma individual ou compartilhada, os insumos necessdrios para o adequado funcionamento da UBS.

e Articular com a comunidade o desenvolvimento de agdes intersetoriais.

e Executar procedimentos odontolégicos com qualidade aplicando técnicas conforme os preceitos cientificos e apoiados em
evidéncias.

e Abordar o individuo como um todo dentro das condigcdes sdcios- econdmicas em que ele estd inserido, avaliando a presenca
de situacdes de risco a saude.

e Utilizar o levantamento epidemiolégico e protocolo de atendimento, contribuindo para o tratamento, evitando perdas,
retrabalhos, minorando insucessos e favorecendo o vinculo e o respeito profissional/usudrios.

e Atender adequadamente os grupos especificos (hipertensos, diabéticos, gestantes, bebés, entre outros).

e Executar os procedimentos clinicos com precisdo com habilidade manual.

¢ Realizar atendimento domiciliar qualificado.

e Encaminhar os usudrios a outros niveis de assisténcia, mantendo a responsabilizagdo pelo acompanhamento e segmento do
tratamento.

e Orientar os usudrios a acessar outros niveis de assisténcia quando necessdario.

e Elaborar estratégias para o enfrentamento dos problemas de salde identificados, com base em evidéncias e respeito das
atribuicdes da APS.

e Implantar estratégias para o enfrentamento dos problemas de sadde identificados, com base em evidéncias e respeito das

atribuicdes da APS. m
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COMPETENCIAS ESPERADAS POR CATEGORIA PROFISSIONAL
CATEGORIA PROFISSIONAL: ODONTOLOGIA

@ Atitudes/Valores

Ter postura e vis@o preventiva, promovendo a utilizagdo de novas praticas sanitdrias e intervengdes de menor complexidade.

e Promover orientagdes que incentivem o autocuidado e prevengdo das doengas bucais, gerando alteragées do modelo de
ateng¢do prevalente e mais salde para as pessoas.

e Articular com a comunidade e equipamentos sociais para o desenvolvimento das agdes em especial da saldde bucal.

e Respeitar principios da ética/bioéticas vigentes, incluindo o cédigo de ética profissional nas agdes e condutas, e nas relagées
de trabalho, tanto em nivel individual como coletivo.

e Desempenhar seu processo de trabalho de forma responsdvel, comprometendo-se com a qualidade e resolutividade dos
servicos.

e Desempenhar suas fungdes com seguranga, lideranga, confianga, criatividade com iniciativa e flexibilidade.

e Proporcionar condigdes para que haja beneficio matuo entre os futuros profissionais e os profissionais dos servigos.

e Ter responsabilidade social com a comunidade onde exerce suas atribuicdes profissionais.

e Acolher os pacientes, ouvindo-os de forma respeitosa, buscando resolver seus problemas de saude.

e Acolher, escutar, examinar e tentar resolver os problemas junto com o paciente;
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CATEGORIA PROFISSIONAL: PSICOLOGIA
9 Competéncia

Desenvolver o cuidado integral & sadde dos usudrios, a partir do planejamento e da execucdo de acdes de prevencdo,
promogdo, protecdo e reabilitacdo da saltde, em nivel individual e coletivo, conforme as atribuicées previstas em lei,
responsabilizando-se, especialmente, pela sadde mental em todos os ciclos de vida, articulado com as necessidades de saude
do territério e com as demais instdncias do SUS, a partir da realizagdo de atividades direcionadas ao planejamento, a
organizagdo e a gestdo dos servigos de salde, com lideranga, ética profissional, comunicag¢do eficiente, capacidade de tomar
decisdes, compromisso com o seu processo formativo, com os demais membros da equipe e com a dos usudrios da unidade

¢} conhecimentos

e Compreender os principios norteadores das politicas de educacdo em sadde publica, bem como de saude mental.

e Compreender, criticamente, os fendmenos sociais, econdmicos, culturais, politicos e historicos do Brasil em consondncia com
as condicdes da realidade latino-americana, fundamentais para o desenvolvimento de agdes em saude publica e saude
mental.
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CATEGORIA PROFISSIONAL: PSICOLOGIA

e Reconhecer e compreender os aspectos multifatoriais na condigdo humana e nos fendmenos psicoldgicos em todos os
ciclos de vida articulando outras dreas de conhecimento como a filosofia, antropologia, sociologia para enriquecer tais
compreensoes.

e Interpretar os fendmenos psicolégicos nas interfaces com os fendmenos biolégicos e socioculturais em todos os ciclos de
vida.

e Reconhecer o Codigo de Etica Profissional do Psicologo e a sua aplicabilidade.

e Conhecer os dados concretos referentes ao perfil epidemiolégico e as particularidades do territorio, e, também, ao perfil
sociodemogrdfico de sua populagdo.

e Identificar as redes existentes de atencdo a salde, em especial a rede de atengdo psicossocial (RAPS).

e Aprimorar conhecimentos tedrico-metodologico e pratico sobre as técnicas psicoterapéuticas e de grupos possiveis de
serem utilizadas no contexto publico de saude, em especial & satde mental no modelo da clinica ampliada.

e Desenvolver conhecimento teérico sobre a atuagdo do profissional de psicologia na saldde pudblica, principalmente na
atencdo primaria, mas também, na atengdo secunddria e tercidria, levando em consideragdo os instrumentos disponiveis de
serem utilizados pelos profissionais de saldde, tais como: interconsulta, projeto terapéutico singular, matriciamento,
atendimento domiciliar, praticas integrativas e complementares, atendimentos em grupo e em consultas individuais, entre
outros.

e Reconhecer as Prdticas Integrativas e Complementares (PICs) enquanto recursos terapéuticos complementares nos
atendimentos em salde. No campo da psicologia na Aten¢gdo Primdria também se manifesta de modo complementar em
sua atuagado.
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COMPETENCIAS ESPERADAS POR CATEGORIA PROFISSIONAL
CATEGORIA PROFISSIONAL: PSICOLOGIA

Y’ Habilidades

e Realizar intervengdes psicossociais e psicolégicas individuais, familiares e coletivas, em todos os ciclos de vida.

e Utilizar instrumentos e ferramentas, tebricos e praticos, no trabalho psicoldégico sempre que possivel, bem como o
conhecimento existente relacionado ao exercicio da profissdo.

e Realizar, sempre que necessdrio e solicitado relatério de atendimento/acompanhamento psicolégico e laudos.

e Fornecer informacgdes relevantes, claras e precisas sobre assuntos relacionados a psicologia, conforme as necessidades dos
usudrios e da comunidade.

e Elaborar, conforme os registros documentais decorrentes do servico psicologico realizado, relatérios e evolugdo dos casos em
prontudrio, prezando pela qualidade dos registros.

e Promover especial atengéo aos usudrios e aos familiares em situacdo de risco psicossocial e/ou doengca mental, com vistas
garantia da cidadania plena e a livre circulagdo desses usudrios no territorio e por toda a rede de sadde.

e Realizar acées de salde, de forma individual e/ou compartilhada, a partir dos diferentes contextos de vida, considerando as
necessidades sociais e os direitos humanos, e tendo em vista a promo¢do da qualidade de vida dos individuos,
grupos, organizagdes e comunidades.

e Promover, em conjunto com as equipes de sadde, agdes de enfrentamento de agravos vinculados ao uso abusivo de dlcool,
tabaco e outras drogas, e as agdes de reducdo de danos e combate a discriminagdo e a qualquer forma de violéncia.
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CATEGORIA PROFISSIONAL: PSICOLOGIA

e Desenvolver, de forma individual ou compartilhada com as equipes de saude, agdes educativas de promog¢do da saude e
prevencdo de doencas, em especial no campo da satde mental.

e Construir agendas compartilhadas, periodicamente, com as equipes de sadde, de forma participativa e responsiva, visando
facilitar a insercéo de agdes de salde dentro do territério e do cotidiano da ESF.

e Criar, juntamente com todos os profissionais das equipes de saldde, os critérios necessdrios para acionar o Apoio Matricial,
levando em consideragdo a melhoria das praticas de acolhimento dos trabalhadores aos usudrios, dentro e fora da unidade.

e Problematizar com as equipes de sadde os processos de trabalho mais eficazes para contribuir ao cuidado integral,
horizontal, democratico e continuado aos usudrios.

e Realizar, quando necessdario e de forma compartilhada com as equipes de salde, a constru¢gdo de PTS para os casos de
maior complexidade na produg@o de salde, assisténcia e prevencdo de doencas, e que promovam novas formas de
subjetivagdo.

e Propor didlogos e agdées que fomentem o enfrentamento coletivo para questdes relevantes, como violéncia, desemprego,
pobreza, género, identidade, sexualidade, preconceitos, religiosidade, processos de adoecimento, entre outras questdes
inerentes & cultura, possibilitando, inclusive, a constru¢do de novos modos de cuidado, quando for o caso.

e Propor agées que promovam o Apoio Matricial do profissional de psicologia nos diferentes niveis de atencdo a saude
(primario, secunddrio e tercidrio), no territério de abrangéncia e baseado em suas demandas, favorecendo, assim, a
construcdo de formas mais abrangentes e completas de atuagdo, especialmente aos usudrios de saude mental.
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COMPETENCIAS ESPERADAS POR CATEGORIA PROFISSIONAL
CATEGORIA PROFISSIONAL: PSICOLOGIA
e Propor a criagdo de grupos na APS que visem fortalecer os vinculos afetivos e comunitdrios como apoio aos usudrios em
situacgdes vulnerabilidade.
e Participar das visitas domiciliares em que a singularidade do caso demande a escuta da subjetividade do sujeito, de sua
familia ou comunidade, realizando, assim, o atendimento domiciliar.
e Realizar projetos com a populagdo que incentive parcerias com a comunidade.
e Promover espagos de divulgagéo do fazer da (o) psicéloga (o) nos diversos @mbitos do SUS, evidenciando potencialidades e
limitagodes.
e Atuar de forma interdisciplinar para a resolu¢céo colaborativa de problemas.
e Avaliar constantemente os resultados do seu trabalho, juntamente com a participagcdo dos envolvidos, com vistas a
manutengdo, remodelamento e ou proposicdo de novas estratégias.
e Realizar atividades de educacgdo permanente que contribuam com a melhoria dos processos de trabalho da unidade de
sadde.
e Realizar atividades de educacdo em saude com a populacdo do territério, a fim de construir coletivamente conhecimentos
Uteis e necessdrios para a promogdo de saude, prevencdo de doencgas e ao autocuidado.
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COMPETENCIAS ESPERADAS POR CATEGORIA PROFISSIONAL
CATEGORIA PROFISSIONAL: PSICOLOGIA

@ Atitudes/Valores

Desenvolver as praticas profissionais da psicologia mais adequadas conforme a demanda apresentada.

e Reconhecer que o fazer profissional do(a) psicélogo(a) deve ser permanentemente relacionado aos condicionantes sociais,
culturais, econdmicos e comunitdrios, tanto na atuacgdo individual quanto grupal.

e Buscar, junto aos demais profissionais das equipes de sadde, os modos mais eficazes de compartilhamento de informacgdes
relevantes aos atendimentos realizados aos usudrios, seja em prontudrio eletrénico e/ou discussées de casos, que possam
contribuir também para a constru¢do de Planos Terapéuticos Singulares (PTS) e que ndo extrapolem os limites do sigilo.

e Ser proativo(a) no desenvolvimento de suas atividades profissionais, agindo de forma atenciosa e acolhedora com os
usudrios da unidade, bem como de forma resolutiva aos problemas de sadde.

e Respeitar a atuagdo dos diferentes profissionais de outras categorias, valorizando o trabalho em equipe multiprofissional e
interdisciplinar, tanto na prépria unidade de satde quanto em toda a rede intersetorial.
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CATEGORIA PROFISSIONAL: NUTRIGAO
§§9 Competéncia

Realizar agdes de promogdo da alimentagdo adequada e sauddvel nos ciclos da vida, englobando o processo de saude e de
adoecimento.

e Utilizar ferramentas de abordagem nutricional adequada para cada fase da vida e de acordo com o grau de instrugdo do
usudrio.

e Desenvolver capacidade de lideranga frente aos programas de nutricdo e realizar agdes interprofissionais.

e Realizar discussées de casos.

@ Conhecimentos

Ser capaz de realizar intervengdes em alimentagdo e nutricGio na APS, assim como prestar atendimento nutricional em
ambulatério ou em domicilio, em conformidade com as recomendagdes.

e Fornecer orientagdo sobre alimentacdo sauddvel em todas as fases do curso da vida.

¢ |dentificar as demandas e prioridades na atencdo nutricional, considerando todas as etapas da assisténcia ao usudrio,
assim como a possibilidade de incorporacgdo das praticas integrativas e complementares.

e Ser capaz de atuar diretamente junto a individuos, familias e comunidade, fornecendo orientagdo e apoio para a adequagdo
da situagdo alimentar.
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CATEGORIA PROFISSIONAL: NUTRIC}AO

e Ser capaz de atuar no sentido de reforgo da agdo comunitdria, estimulando a participagdo popular em todas as etapas das
acées de Promocdo da alimentagéo adequada e saudavel (PAAS).

e Fortalecer as estratégias locais de seguranca alimentar e nutricional (SAN), focalizando as familias e individuos em situacéo
de vulnerabilidade; realizar visitas domiciliares visando ao atendimento nutricional adequado.

e Ser capaz de atuar no sentido da reorientagdo dos servigos na perspectiva da promocgdo da salde, e desenvolver agdes de
salde com foco na Promocdo da alimentacdo adequada e saudavel (PAAS), incluindo a educagéo alimentar e nutricional
(EAN), com estimulo & participag@o comunitaria.

e Estimular a criagdo de ambientes favordveis d sadde, e apoiar individuos e comunidades na ado¢cdo de modos de vida e
comportamento alimentar sauddveis.

e Realizar agdes educativas para a prevengdo das doengas relacionadas a alimentagdo e nutri¢do.

e Conhecer a rede de cuidado nutricional do SUS e organizar seu cuidado nutricional pautado na responsabilidade da APS, de
acordo com as normas e diretrizes, com elaboracdo/reviséo dos instrumentos adequados para esse fim, incluindo protocolos
de atendimento e encaminhamento, fluxos e mecanismos de referéncia e contra referéncia para o cuidado nutricional.

e Acompanhar as agdes e estratégias de SAN, incluindo a organizacdo da rede de apoio comunitdrio para fortalecer essas
agoes;

e Realizar apoio matricial das equipes de atencdo bdsica conforme legislagdo vigente.

e Elaborar e implementar planos de cuidado nutricional integrados a equipe multiprofissional.

e Promover praticas alimentares adequadas e sustentdveis, respeitando a cultura alimentar local.
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Y’ Habilidades

e Readlizar o diagnéstico nutricional, avaliagdo e monitoramento do estado nutricional, com base nos dados dietéticos, clinicos,
bioquimicos e antropométricos, de acordo com a fase da vida.

e |dentificar o perfil epidemiolégico da populagdo atendida no que tange a frequéncia de doencgas e deficiéncias associadas d
nutricdo, doencas e agravos ndo transmissiveis e demais distdrbios associados & alimentagdo para o atendimento
nutricional especifico.

e Desenvolver, implantar e implementar protocolos de atendimento nutricional adequado ds caracteristicas da populacdo
assistida.

e Realizar atendimento nutricional individual, em domicilio ou atendimento em grupo/coletivo.

e Elaborar a prescricéo dietética com base no diagnéstico de nutricdo, adequando-a & evolu¢gdo do estado nutricional do
individuo.

e Registrar a prescri¢@o dietética e a evolugdo nutricional do usudrio em prontudrio eletroénico.

e Definir os procedimentos complementares na assisténcia nutricional ao individuo, em interacdo com a equipe
multiprofissional.

e Realizar agdes educativas para a prevengdo das doencgas relacionadas a alimentagdo e nutri¢do.

e Compilar e analisar os dados de vigildncia alimentar e nutricional dos usudrios, de forma integrada com a equipe
multiprofissional.
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e Elaborar relatérios técnicos de ndo conformidades, como auséncia de equipamentos adequados para o desempenho da
funcdo solicitada, equipamentos inadequados, sem calibragdo, auséncia de local adequado para atendimento do usudrio
ou de mobilidrio que possa restringir o acesso, informar as respectivas agées corretivas para cada ndo conformidade, que
possam impedir da boa pratica profissional e que coloquem em risco a sadde humana (ex: contaminacées de alimentos,
fonte de Agua, situagcdes de inseguranga alimentar e nutricional e outras situagdes que coloquem em risco a sadde do
usudrio), encaminhando-os ao superior hier@rquico e as autoridades competentes, quando couber.

e Atuar dentro da equipe multiprofissional realizando as agées de promog¢do da alimenta¢cdo adequada e sauddvel frente das
situagdes apresentadas e utilizando ferramentas de abordagem familiar e comunitaria.

e Apoiar os usudrios em estratégias que promovam suas escolhas alimentares e formas de produgdo de alimentos
preservando a alimentag¢do regional, de forma sustentdvel e continug, baseando-se nos principios da soberania alimentar.

e Elaborar materiais educativos e organizar oficinas culindrias para estimular hdbitos sauddaveis.

e Readlizar a Vigildncia Alimentar e Nutricional (VAN) no territério, utilizando sistemas como SISVAN( Sistema de Vigildncia
Alimentar e nutricional).

¢ |dentificar e monitorar agravos relacionados a nutrigdo, como desnutricdo, obesidade, diabetes e hipertensdo.

e Participar de agdes integradas de combate d inseguranga alimentar e nutricional.




--------------

g A Cent d E(d ||||||||||
00 A voltar ao indice BEERED O oiiin.. [Trocruz b s BRAFi

uuuuuuuuuuuuuuuuu

COMPETENCIAS ESPERADAS POR CATEGORIA PROFISSIONAL
CATEGORIA PROFISSIONAL: NUTRIQAO

@ Atitudes/Valores

Fazer uso de linguagem clara, acessivel ao paciente, explicando o processo de atendimento nutricional, condutas.

e Integrar o conhecimento do paciente ao conhecimento cientifico apresentado de forma ética.

e Evitar situagdes e questionamentos que possam causar constrangimento ao usudrio.

e Realizar agdes que promovam a alimentagdo adequada e sauddavel e vidvel ao hdbitos alimentares, costumes e valores do
usudrio, respeitando prdticas religiosas, aversées, alergias, situagdes sociais, poder aquisitivo, sugerir locais e dias de
promocdes em que os alimentos in natura e minimamente processados possam ser adquiridos com menor custo,
baseando-se no conhecimento do territério.

e Apoiar hdbitos alimentares sauddaveis no territério como as hortas comunitdria, hortas em casa, orientacdo de locais para
aquisicdo de alimentos in natura e minimamente processados, desestimulando o consumo de alimentos industrializados e
ultraprocessados.
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